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Empresa situada em
Sao Roque, desde 1994,
como R.A. Consultoria

eapartirde 2010 como |
Ambra Servicos de Apoio
Administrativo, presta

servicos voltados a T e R
Implementagdo e Manutencio N QuE——=-—
de Sistema de Gestdo da Qualidade @ um—
atendendo as Normas ISO 9001, i
ISO/TS 16949 e recentemente a ISO 14001.
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AM3TA

CONSULTORIA

Software de Gerenciamento

B SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAQ DA QUALIDADE (SI6Q)

Um produto fornecido pela Ambra Consultoria é um Software estruturado
para administrar o Sistema de Gestao da Qualidade, de forma que a

administracao do mesmo seja agil e desburocratizada.

Abaixo uma descricao sucinta de cada um dos médulos.

I MODULO DE CONTROLE DE PENDENCIAS

Permite o controle de todas as pendéncias geradas no Sistema de Qualidade, tais
como: AvaliacOes de Eficacia de A¢des Corretivas e Preventivas, Pesquisa de Clientes

Externos e Internos, Avaliagcdao de Produto Ndao Conforme, Manutencdao de
Equipamentos etc.

Permite também a criacao de Pendéncias independentemente das geradas
automaticamente pelo Sistema.

Emite relatdrio de Pendéncias em aberto, Eficacia das Pendéncias por usuario entre
outros.

A Responsabilidades da Adminisiracie
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CONSULTORIA

I MODULO DE ORDEM DE SERVICO

Esse Mddulo permite o cadastramento de Ordem de Servico, onde podemos registrar
o Cliente, produto, quantidade prevista, quantidade real, data prevista, data de
conclusdao etc. Também permite o cadastramento dos materiais utilizados para a
producado do item, permitindo uma rastreabilidade.

A partir do registro das etapas de producao, os equipamentos utilizados e os
respectivos tempos de producao é possivel determinar o tempo de cada
operacao da Ordem de Servico e consequentemente a elaboracao de uma Carga
Magquina, onde relatamos as horas de ocupac¢ao de cada Equipamento relativa
a 1turno, 2 turnos e 3 turnos.
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CONSULTORIA

I CADASTRO DE MATERIAIS E PRODUTOS

O Modulo de Materiais possui diversas funcionalidades, tais como:

¢ Cadastramento do Planode Controle pararecebimento de cada Matéria Prima

e Cadastramento das Etapas de producao de cada item, associando a equipamentos e
tempos de producao

* Movimentacao de estoque manual através de Requisicdes de Saidas e Entradas de
Notas Fiscais

e Controle de Estoque minimo e ponto de compra

e Geracaode pendéncias paracompra de materiais

* Associagao dos materiaisafornecedores [siremeis e

Rrtzma bmpeme

Dades Germat | mavmertaghs | Erapas a5 Praceass | Mass de Caonarste |

Cados Gerais do Cadastro
&
2
[ ]
L3
£
-
2

I MODULO DE FORNECEDORES

Além do cadastramento das informacdes gerais dos Fornecedores, o médulo
permite a realizacdo de Avaliagdes da Qualidade dos Fornecedores, a geracao
dos Pedidos de Compra para a aquisicdo da materiais e o registro do
Recebimento dos Produtos.

Possibilita também o registro de deméritos para o fornecedor em funcdo de
ocorréncias com o material, durante o processo produtivo ou mesmo em
funcao de reclamacodes ou devolucdes oriundas do mercado.

www.ambraconsultoria.com.br
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CONSULTORIA
I MODULO DE RECEBIMENTO T —
|

A partir das informacdes contidas no Pedido v e 5 s (e

de Compra e o Plano de Controle estabelecido — e
no modulo de Cadastro de Materiais e e ms ‘
Produtos, para cada Item, é possivel o e oo el Lo Lt e
registrarmos o recebimento, possibilitando o
registro das caracteristicas encontradas, | - y |J
quantidade conforme, condi¢des gerais do I —

.

recebimento, certificados do fornecedor,
numero de lote etc..

I MODULO DE CONTROLE DE DOCUMENTOS

Esse Modulo permite o controle de toda a Documentacao do Sistema da Qualidade,
gerando o Protocolo de Entrega dos Documentos e a Lista de Documentos
Controlados. As Propostas de Alteracdes dos Documentos sao feitas eletronicamente,
agilizando a suas alteracdes, permitindo que os mesmos sejam aprovados também
eletronicamente. Esse mddulo gera e controla as Pendéncias relativas a aprovacao das
propostas de alteracao e distribuicao de Documentos.

O moddulo permite a utilizacdo de Procedimentos On Line, feitos em HTML, Excel, PDF
e Word, evitando a utilizacdao de cdpias em papel e também a visualizacao direta de
desenhos feitos em Auto Cad, com a extensao DWG.
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CONSULTORIA

I MODULO DE CONTROLE DE DOCUMENTACAO GENERICA

Esse Mddulo permite o controle de toda a Documentacao de origem Externa, tais
como Lista de Precos, Desenhos etc., gerando o Protocolo de Entrega dos Documentos
e a Lista de Documentos Controlados. Esse mddulo gera e controla as Pendéncias
relativas a distribuicao de Documentos.

O moédulo permite a utilizacdo de Documentos On Line, feitos em HTML e Word,
evitando a utilizacao de cdpias em papel e também a visualizacdo direta de desenhos
feitos em Auto Cad, com a extensao DWG.

I MODULOS DE ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Permite o Registro das A¢des Corretivas ou Preventivas, com suas respectivas Causas e
Solucgdes, registrando o follow-up de cada uma das solugdes, bem como a verificacao
de eficacia das Acdes. Controla as pendéncias de Abertura das A¢des, Ativacdao das
Acbdes (Determinacao de Responsdveis pela Montagem do Plano de Acdo e
Verificacdo), Montagem do Plano de Acdo, Follow-up e Verificacdo de Eficacia.

Obriga que os responsaveis pela analise registrem a verificacdo da abrangéncia das
mesmas, bem como se um dispositivo a prova de erro pode ser aplicado para
eliminacao definitiva da probabilidad pe==
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I MODULO DE AUDITORIA INTERNA

A partir da analise do Resultado da Auditoria realizada em um determinado ano e da
criticidade determinada para cada um dos setores da empresa, o Mddulo gera
automaticamente um Planejamento de Auditorias Internas. A partir dessa
programacao é gerada uma pendéncia para que o Auditor Lider indique qual é o
Auditor responsavel por Auditar cada um dos Setores e qual a data estabelecida.

Possibilita a inclusao de Nao Conformidades para cada Iltem da Norma e a respectiva

validacdao do Responsavel pelo setor Auditado.

Para cada uma das Nao Conformidades detectadas uma Acao Corretiva é gerada
automaticamente.
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CONSULTORIA

I TREINAMENTO

Exibe para cada setor quais as caréncias de cada um dos funcionarios, relacionando os
Conhecimentos Basicos desejados para o cargo e os conhecimentos do Funcionario.
Cada um dos responsaveis pelos setores indica quais as Atividades sugeridas para
supriracarénciaidentificada.

Permite a aprovacao ou reprovacao das atividades sugeridas, bem como a aprovacao
ou reprovacao de uma determinada turma ou de um determinado funcionario.
Geraautomaticamente a Lista de Presenca dos Treinamentos e Lista de Convocacao.
Gera pendéncia paraarealizacao da Avaliacao de Eficacia da Atividade.
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CONSULTORIA

I CONTROLE DE REGISTRO DA QUALIDADE

Modulo utilizado para documentar o modo de arquivamento, local de arquivamento,
responsavel pelo arquivamento e tempo de retencao de cada um dos Registros da
Qualidade. Permite que cada responsavel pela determinacdao destes parametros,
altere os mesmos.

Facilita o Controle de Registros evitando a elaboracao de listas, cépias controladas,
distribuicdao e protocolos de entrega.

MODULO DE MANUTENCAO I

A partir de um cadastro de todos os equipamentos, com a periodicidade
desejada para cada um, gera um Planejamento Anual de Manutengao
Preventiva, podendo também ser agendada Manutencao Preditiva. Além
disso, permite a documentacdo das Manutengdes Corretivas, Preventivas e
Preditivas realizadas, registrando-se a respectiva Ordem de Servigo,
Responsavel pela manutencdo, pecas substituidas, tempo previsto e gasto.
Controla as pendéncias de Manutengao Preventiva e Planejamento Anual.

E possivel, dentre outros relatorios, a impressao da Ordem de Servico para
manutengao preventiva, onde listamos os pontos que devem ser verificados.

I MODULO DE AFERICAO DE INSTRUMENTOS

Este moédulo permite o controle das Calibracdes Externas e Internas dos
Instrumentos de monitoramento e medicdo utilizados pela Empresa.

Gera pendéncias para as calibragdo a vencer e permite o registro da Calibragao
realizada, indicando o nimero do certificado, Incerteza e Desvios obtidos e
tolerancia do processo. Apds o lancamento da Calibracdo e informacao da
proxima o software gera uma pendéncia para acompanhamento.

www.ambraconsultoria.com.br
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CONSULTORIA

I PESQUISAS

Modulo utilizado para documentar as
Pesquisas de Clientes Externos
realizadas, gerando automaticamente
uma pendéncia para que o funcionario
indicado para realizacao de uma
determinada pesquisarealize a mesma.

Possibilita o cadastramento de varios
tipos de Pesquisa, tais como: Pesquisa.-
de Clientes mais Representativos,
Pesquisa de Clientes Inativos, Pesquisa
de Primeira Venda etc.

Gera gréaficos com os resultados das
pesquisas.

PROJETOS DE MELHORIA I

Modulo onde é possivel registrar as etapas, responsaveis e prazos dos Projetos de
Melhoria, auxiliando na implementacao da Melhoria Continua. Gera pendéncia para
implementacao de cada uma das etapas possibilitando o acompanhamento de suas
execucoes.

Indicacao visual do Status de cada um dos projetos.

www.ambraconsultoria.com.br
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I DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Modulo util para controle das etapas do projeto. Permite o cadastramento de etapas,
onde indicamos o prazo previsto por cada uma e o responsavel pela execucdao da
mesma. A partir da abertura de um projeto gera pendéncia para que a primeira etapa
seja realizada. Quando esta estiver finalizada abre pendéncia para a préxima e assim
sucessivamente.

Indicacao visual de projetos com prazos vencidos, projetos cancelados e reprovados.

MODULO DE PLANO DE NEGOCIOS I

Modulo permitindo o cadastramento das Expectativas dos Clientes, Tendéncias
Tecnolégicas e Indicadores de Desempenho.

Permite a criacao de qualquer tipo de Entrada de Dados, tais como: Faturamento,
Numero de Funcionarios, Refugo, Devolucdes, Nao Conformidades em Processo etc.
Utilizando os dados de entrada podemos criar um ndmero infinito de Indicadores de
Desempenho, relacionando esses dados.
Gera graficos com tendéncia de cada um dos indicadores estabelecidos, em funcao de
um determinado periodo escolhido, graficos de acompanhamento das metas
estabelecidas e diagrama de Carinhas, utilizado para divulgacao dos Indicadores para
os funcionarios.
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DEMAIS MODULOS DO SISTEMA
I Afericao de Dispositivos
I Controle de Produto Nao Conforme
I Controle de Ferramental
I Ata de Reuniao

I Controle de PPAP

I FMEA

TIPOS DE CADASTROS NO SISTEMA

Disposi¢ao do Produto Nao Conforme
Funcionarios

Cargos

Setores

Cursos

Maquinas e Conjuntos

Materiais e Produtos

Clientes
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